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:Qué es Neo Front Store?

Neo Front Store es el programa especifico de venta de Neo
Business Solutions®. Desde Neo Front Store, podrd registrar las
ventas de su negocio mediante un terminal tactil o un ordenador
convencional.

:Como funciona Neo Front Store?

Gracias a la suite de Neo Business Solutions®, cada uno de los
procesos necesarios para la gestion del negocio se ejecutan
independientemente.

NeoRetail® en red

NeoRetail® puede usarse en una red de ordenadores bajo Windows. En este caso, los TPV's (Terminales de punto de
venta) estaran comunicados con un ordenador que tendré la base de datos e ird recogiendo los cambios para mandar
los movimientos a la central. El médulo de Neo Front Store estara en cada uno de los TPV's.

NEO RETAILR
=N =R=ED

Servidor remoto con
MNEO BackOffice

Servidor local con

NEDQ BackStore

I

CAJAD CAJADZ

TPVs con NED FrontStore

Esta es la estructura 6ptima de funcionamiento de NeoRetail®, con uno o varios TPV's conectados en red a un
servidor conectado a Internet.
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NeoRetail® en un sdlo TPV

En negocios con menor facturacién, puede usarse un mismo TPV como servidor de base de datos. De este modo, se
puede gestionar el negocio con NeoRetail® con sélo un TPV que tendrd Neo Back Store y Neo Front Store y estara
conectado a la central a través de Internet.

NEO RETAILR
=M wn TEV

Servidor remoto con

NED BackOffice

CAJADT + servidor local con
NEQ FrontStore y
MEOQ BackStore

Esta documentacién le servira de referencia para cualquier duda que le surja sobre el funcionamiento del

programa.
Para méas informacion y cuestiones especificas, llame al Servicio de Atencién al Cliente (+34 902 932 762).
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Pantalla inicial

Abrir jornada

Para empezar a trabajar con Neo Front Store debera iniciar la jornada seleccionando el empleado.

]
Maris ANl Peiran

Iniciar sesion

A continuacion deberd introducir la contraseiia.

Restawrante Madrid
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Posibles problemas y soluciones al iniciar sesion:

Error

No es valido el operador
con este password.

| Causa

No ha introducido correctamente la
informacién del usuario o su
contrasena.

| Solucién
Introduzca nuevamente el cédigo del

empleado y la contrasefia
correspondiente

El usuario introducido no tiene
permiso para iniciar la sesién.

Verifique si el usuario tiene permiso
para iniciar sesion y vuelva a iniciar el
proceso.

El Cajon X no existe.

El cajén X no esta definido.

Introduzca el c6digo de un cajén que
esté dado de alta o bien dé de alta el
cajon X mediante NEQ Back Store.

El Cajon esta cerrado.

El cajon ya ha sido cerrado.

Asegurese de que el cajon esta
definido y compruebe que no estéa
cerrado en el parte de venta y arqueo.

El cajon Xya esta
trabajando en otra
maquina.

Otra maquina ha iniciado sesién
con el cajon X.

Introduzca el c6digo de un cajén que
no esté siendo utilizado y que no esté
cerrado.

Cerrar jornada

Al final del dia deberd cerrar jornada antes de salir del programa de la siguiente manera:

Parte de caja
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Pantalla general

La pantalla de NEO Front Store tiene 4reas siempre visibles donde podremos ejecutar acciones generales:

Estructura de la pantalla

Botones de consulta Informacian del TPV
Funciones genéricas + *
1 '
E o B | | osisesr [ wemser || st || somsss RECOMENDADG
2| =
+ L - BT
i 0T K i : =
r..\.n l
IMOFTE o ol Lo &7, . . .
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— = : — T |3
% [=1[=l=] » o) e
| | | p———i——————t
it léﬂ “‘:’ x| T |e |
e |f=

I Funciones genéricas: se trata de los botones de uso genérico que siempre estan presentes en la parte

derecha de la pantalla de NEO Front Store:
Cambiar cajon: cierra la pantalla de venta para cambiar el cajon.

Pantalla gestion: abre |a pantalla gestién donde hacer el parte de caja y arqueo, el informe de
ventas y el cierre de jornada.

Abrir cajon: abre el cajon portamonedas.

Nuevo ticket: inicia un nuevo ticket para registrar una venta.

Nuevo ticket devolucion: para los negocios que aceptan devoluciones, inicia un nuevo ticket para
registrar la devolucion de un cliente.

Lista de tickets: nos mostrara una lista con todos los tickets registrados en el cajén a lo largo de la
jornada. En caso de estar activada la comparticion de tickets, nos mostrara todos los tickets, tanto los

del propio cajén como los de otros cajones.

abc : cambiar los iconos a modo texto.
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I Botones de consulta: en |a parte superior de la pantalla encontraremos los botones que nos permitiran
cambiar de consulta en la pantalla de venta;

Venta: siempre que pulsemos sobre este botdn volveremos a la pantalla donde registramos las
ventas, con el ticket y los productos.
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Buasqueda: accederemos a la pantalla de bisqueda avanzada.
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Ayuda: se accede a la pantalla de ayuda donde se muestran todos los botones del programa. Si se
pulsa en uno de ellos se abrira la pantalla donde se describe su funcionalidad.
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O Informacion del TPV: en |a esquina superior derecha de la pantalla encontraremos la informacién
referente al TPV. Podremos ver siempre la jornada en la que estamos trabajando y la hora actual. Ademas,
debajo ird alternandose la versién del programa, la unidad operativa, el cajén en el que estamos trabajando
y el empleado que esta trabajando en el cajon.

24/10/05 13:31:16 !I!@
Version: 3.0.0.494 | -~ =

Observaremos que el logotipo de NEO Retail® esté en movimiento. En caso contrario, significara que el
TPV no tiene comunicacién con el servidor, aunque podra seguir registrando ventas que se enviaran
automaticamente cuando la comunicacién sea restablecida.

Para minimizar NEO Front Store y volver al escritorio de Windows sin cerrar el programa,
pulse en el logotipo de NEO Retail®.
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Pantalla gestion de ventas

La pantalla gestion de Front Store incluye los siguientes botones:

HED Froat Stone

Pamte de caja

Inlorme de venta

(

Unidad Optrativs

Pocket Comercio

La pantalla gestién de Front Store incluye los siguientes botones:

e Parte de caja (o la tecla F1), que permitird hacer el parte de caja y su regularizacion.

¢ Informe de venta ( o la tecla F2) que nos permitiré ver el informe de las ventas registradas en NEO
Front Store desglosado por cajones (la X de una registradora) o el total (la Z de una registradora).

e Cerrar Jornada (o |a tecla F3), que estara desactivado si no se ha abierto la jornada.
o Parte Anterior (0 |a tecla F4), que le permitira consultar partes de venta entre las fechas que elija.

¢ Informe anterior ( o la tecla F5) que nos permitira ver el informe de las ventas registradas en NEQ
Front Store desglosado por cajones (la X de una registradora) o el total (la Z de una registradora).

o Exportar Datos (o |a tecla F6), que sélo lo usaremos cuando el servidor esté averiado y
necesitemos enviar la informacion del TPV a Neo Back Store.

e Volver a venta (o la tecla F7) para volver a la pantalla de venta de la aplicacién.

En la parte inferior, se nos mostrara informacion relacionada con el Terminal Punto de Venta con el que
estamos trabajando como por ejemplo la Fecha, Hora, Unidad Operativa, Identificador de Caja y el
estado de la Jornada.
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Edicion de tickets

Esta es la pantalla donde estaré la mayor parte del tiempo. Sirve para hacer los tickets o modificarlos y le permitira
insertar todos los articulos que le pida el cliente.

Estructura de la pantalla

= Botones de consulta

- [nformacion del TPY

e pdn |
et 01|
- — T LR, .

| ]
Bana Tirnds Tt 130 uu-uﬂ! " Iy,
| [ty en| r ﬂ . Sicrofian Risicss
[ N -
| [

omaey | || Mrohbia Gt

Bragga/ Targa Culiots

Carmiseta) Teg
Conjurim Fascasia

——— W FLUNCIONES genéricas

Prjarman. Bakas Sefon]

Interier Caballiein

Cras Covngeadas

I Edicion de ticket: en esta zona veremos toda la informacion del ticket que estemos editando; niimero de
ticket, empleado asignado, zona asignada (en modelo de restauracion), estado (en edicidn, iniciado o
cobrado), productos registrados, importe total, importe entregado por el cliente y cambio.

Debajo del ticket tenemos los botones de accién que varian segln el estado del ticket:

= X
g Eliminar linea: elimina todos los productos de la linea del ticket seleccionada.

Aplicar descuento: permite aplicar descuentos, ya sea sélo a un producto o a todo el ticket.
Disminuir cantidad de producto: reduce una unidad en la cantidad del producto.

Aumentar cantidad de producto: aumenta una unidad en la cantidad del producto.

lgualar cantidad: establece la cantidad de unidades del producto de la linea seleccionada al
nimero que se haya introducido por teclado (si no se introduce ndmero, interpretard 1).

i+ 0 &8s

Si se desean 25 unidades de un articulo, puede seleccionar la linea de dicho articulo, pulsar
"25" con el teclado numérico y pulsar este botdn. De este modo, evita tener que pulsar 24
veces el botén de Aumentar Cantidad.
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2
A

Cambiar precio: permitird cambiar el precio de un producto del ticket.

Linea de producto devuelto: establece la linea seleccionada como producto devuelto.
Aparece segUn la configuracién del modelo de negocio y se utiliza para los cambios de
productos.

Desglosar linea: si se han introducido en una misma linea varias cantidades de un mismo
producto, permite desglosarlo hasta una linea por cada unidad de producto.

Cobrar: pasa a la pantalla de cobro.

Asignar operador: permite asignar al ticket un Vendedor o Empleado.

Imprimir ticket: imprime un previo del ticket. Si dicho ticket ya ha sido cobrado y, por lo
tanto, ya se ha impreso antes, con este botén se imprimira una copia.

Asignar cliente: permite acceder a la pantalla de bisqueda de Clientes para asignar uno al
ticket.

Eliminar ticket: se utiliza para descartar (en el caso de que no se haya cobrado) o eliminar (si
se ha cobrado) el ticket.

Dividir ticket: se accede a la pantalla de division del ticket permitiendo dividir un ticket en
varios.

Entregar ticket: finaliza |a venta e inicia un nuevo ticket. Sustituye al botén de cobro una vez
cobrado el ticket.

Maodificar ticket: permite modificar el ticket una vez ha sido cobrado. Este bot6n aparecera
tras la recuperacion de un ticket.

Consultar cobro: una vez cobrado el ticket, permite consultar la forma de pago.

Scroll del ticket: cuando los productos introducidos no caben en el ticket, habilita la
paginacion.

) WTEEHeBe

O Basqueda rapida: si no encuentra un articulo a través de la navegacion por familias, puede usar la
bdsqueda rapida y encontrar el articulo a través de su nombre, cddigo PLU, cddigo de barras, cddigo de
producto o cédigo de proveedor. Vea la descripcion de la operativa aqui.

I Teclado: en la esquina inferior derecha disponemos de un teclado en pantalla para los TPV's que no
dispongan de teclado fisico. Se puede utilizar para introducir cantidades, importes, cédigos o toda la
informacién que nos ayude a localizar un producto.

Por defecto aparece minimizado mostrando sélo el teclado numérico; para maximizarlo presione en la caja de
texto (barra gris encima de los ndmeros) y le aparecerd el teclado entero.
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L]
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—

|ﬁb
]

Teclado maximizado

Teclado minimizado

I Seleccion de articulos y familias (no aparece en la imagen): si trabajamos con el ticket sin maximizar,
veremos que en la mitad derecha de la pantalla de venta le apareceran los botones de cada articulo y las
familias. Segun la familia que seleccionemos, aparecera un tipo de producto con su nombre e imagen. Los
botones de la parte inferior son los llamados Favorites, programados para que siempre estén fijos en la

pantalla de edicién y no tengamos que buscarlos entre las familias ya que son de uso habitual.

Para maximizar o minimizar la vista del ticket, pulse en la cabecera del mismo.

Si dispone de una amplia base de datos de articulos y no encuentra uno especifico en el menu de familias,

puede encontrarlo mediante el sistema de blsqueda de articulos de NEO Front Store.

Buscar articulos

Bisqueda rapida y avanzada
Dispondréa de dos tipos de bdsquedas; la rapida y la 2 =]
avanzada. En el caso de la rapida, podra ejecutar la
consulta directamente desde la pantalla de edicion
de tickets y, si tan sélo hay un articulo que coincida
con los pardmetros de blsqueda, se le afiadira
automaticamente en el ticket en edicion.

En la bdsqueda avanzada le aparecerd una lista con
todos los articulos de la base de datos que coincidan
con los pardmetros y sus datos.

DESOBREEE

RECOMEREUADD

il sl el
B G |

P =
¥ [l

Gl
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Opciones de las bisquedas

El sistema de bisqueda rapida le permite consultar un articulo a partir de:

wm[

Cadigo de barras.
AL
LU

D

Codigo PLU.

B
ART
D

NAME

Cadigo de articulo.
Nombre del articulo.

X Cadigo de proveedor.

Si accede desde la pantalla Bisqueda, también podré buscar un articulo por su precio.

En caso de desplegar el teclado en pantalla para teclear el nombre de un articulo, también le apareceran estas
opciones:

&D El cddigo o nombre del producto a buscar deseamos que empiece por el ¢ddigo o nombre

introducido.

oo El c6digo o nombre del producto a buscar deseamos que contenga el codigo o nombre
introducido.

&D El cédigo o nombre del producto a buscar deseamos que finalice con el cédigo o nombre
introducido.

Por defecto, los botones de bisqueda rapida estan desactivados en NBS. Consulte con su distribuidor para activarlos.

:Como hago una bisqueda rapida?

1° - En la pantalla de edicién de tickets, inserte el nombre o cédigo, ya sea por el teclado fisico (teclee y le
aparecerd el texto en la barra encima del teclado numérico de Front Store) o por el teclado en pantalla.

2° - Pulse el boton de tipo de blsqueda que desea realizar (por cédigo de barras, PLU, c6digo de articulo, nombre
del articulo o cddigo de proveedor).
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Si pulsa la tecla Enter después de introducir un cédigo, el programa interpretara que desea buscar
por cddigo de barras.

Sino inserta ningtin cédigo ni nombre, haré una consulta de todos los articulos de la base de
datos.

3° - Si tan s6lo existe un producto con el nombre o c6digo que haya introducido, se le afiadira dicho articulo
directamente en el ticket en edicién. En caso de que existan varios articulos con el nombre o c6digo,
automaticamente ird a la pantalla de Basqueda con la lista de todos los resultados para que pueda escoger el
deseado.

En la pantalla de Busqueda, pulse Aceptar para introducir el articulo seleccionado en el ticket en edicién. También
podrd consultar el stock del producto seleccionado mediante el botén Consultar Stock.

Otra de las acciones que podemos realizar en un ticket es aplicar descuentos. Estos se pueden aplicar sobre un
producto o sobre el ticket completo. Pueden estar predefinidos en la aplicacién o bien pueden ser variables y para
aplicarlos deberemos pulsar el botén de Descuentos.
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Descuentos
Tipos de descuento

De linea (descuento sobre producto)

Se aplican a una linea de producto y descuentan el porcentaje indicado a toda la linea. Visualmente se muestra
debajo de la linea de producto sobre la que se aplica.

Dto. Dto. Dto. Dto.
LINEA LINEA LINEA LINEA

10% 207 20%|| %

10009 ?
10009 Edicidn
Zona Tienda Tarifa 05H Inicio: 12:04
Empleado No asignado. Fin: 00
Contado
Cant. Producto Tzll= Color Uni.  Imp.

1 Tirantes Silicona70085 NE 70085 NE 10,00 10,00
1 Tirantes Silicona75090 BL 75090 BL 10,00 10,00

Dto de linea 25,00% 250 -2,50
1 Tanga TG NE G NE 250 250
1 Suj. Preformado75090 NE 75090 NE 950 9,50

... Nueva linea ...

Importe (4 productas) 29,50
Entregado 0,00
I Cambio 0,00

Si el botén no especifica nlimero de porcentaje, significard que es variable y podrd asignar usted el descuento que
escoja en la ventana que le apareceréa:

wl| wl
| |
| =

o=y
-
&

| -
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FORMACION

MANUAL NBS

De ticket (o de pie)

NEO FRONT STORE COMERCIO

Este tipo de descuento se aplica al importe total del ticket y queda reflejado al final del mismo.

Dto.
TICKET

Dto.
TICKET

Dto.

TICKET

Dto.
TICKET

10% | 20%|20%

Yo

10009 .
10009 Edicion
Zona Tienda Tarifa 05H Inicio: 12:04
Empleado No asignado. Fin: 12:77
Contado
Cant. Producto Tal= Color Uni. Imp.
1 Tirantes Silicona70085 NE 70085 NE 10,00 10,00
1 Tirantes Silicona75090 BL 75090 BL 10,00 10,00
1 Tanga TG ME G NE 250 250
1 Suj. Preformado75090 NE 75090 NE 950 950

SubTotal 32,00 32,00

Dto de pie 25,00% -8.00 -8.00
Importe (4 productos) 24,00
Entregado 0,00
I Cambio 0.00

Como en el anterior caso, si desea un descuento variable podré asignar usted el descuento que escoja en la ventana

que le aparecera:

wl[ ]

o=
w | =

=
&

|

Otra accién que podemos realizar en el ticket es la de asignarle un cliente. Podremos saber qué nos compra cada
cliente y le servird a éste como factura.
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FORMACION ©~ MANUAL NBS =~ NEO FRONT STORE COMERCIO

Asignacion de cliente
Tipos de cliente

Cliente habitual

Son los clientes que tenemos introducidos en la base de datos. Para asignar uno de ellos al ticket sélo deberemos
buscarlo en la lista y seleccionarlo.

Cliente eventual

Si el cliente no lo tenemos registrado como habitual pero nos solicita factura (y, por tanto, que el ticket vaya
personalizado) podremos indicar en la pantalla de clientes que es eventual con el botdn de la derecha e introducir el
nombre y NIF correspondiente.

¢Como asignar un cliente a un ticket?

Pulse el botdn de Asignar clientey le apareceré la pantalla de seleccion de cliente. El método de blsqueda de
clientes habituales es similar al de bdsqueda de articulos. En este caso, se podra consultar por c6digo de cliente, NIF,
nombre, calle o teléfono. Cuando lo haya localizado, selecciénelo en la lista y pulse Aceptar.

L ae— ]
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Acciones con tickets cobrados
:Qué puede hacer con un ticket cobrado?

Cuando se acepta el cobro de un ticket, volvemos a la pantalla de edicion con el ticket pendiente de entregar. En esta
pantalla, dispondremos de los siguientes nuevos botones:

Entregar ticket: registra el ticket en la base de datos. Este botdn debe pulsarse cuando el
ticket ya estéa pagado y aceptado por el cliente.

_h‘ Maodificar ticket: permite corregir posibles errores permitiendo la modificacion del ticket.
— Vuelve al estado En Edicion.

=] Eliminar ticket: elimina completamente el ticket cobrado anteriormente. En caso de eliminarlo,
R quedara registrado como ANULADQ y se generard otro ticket ABONO con los mismos datos en
negativo.

-
Lbz Consultar pagos del cliente: consulta el modo de cobro que hemos usado en el ticket.

‘A"ﬁ Imprimir ticket: permite volver a imprimir el ticket.

Para editar un ticket cuando ya ha sido entregado, pulse el botén de Lista de tickets para que le salga un listado con
todos los tickets de la jornada. Ahf podrd seleccionar el ticket que desee modificar y reabrirlo pulsando Aceptar.

Por motivos de seguridad, las acciones de modificar o anular el ticket después de cobrarlo sélo las puede
ejecutar personal autorizado. Por este motivo se pide contrasefia.

:Como recuperar un ticket ya entregado?

Sien el transcurso de la operativa de la venta
necesitamos recuperar un ticket que ya hayamos
entregado, debemos pulsar el botdn de Lista de tickets.
Se visualizar una pantalla con el listado de tickets que
hemos realizado hasta el momento ordenados del Gltimo
al primero.

Si aparecen muchos tickets en la lista, podemos agilizar
la busqueda discriminando para mostrar sélo los tickets
en edicién, los cobrados o los entregados.

G 8 [ G () =

=
= E
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FORMACION © MANUAL NBS

TODOS

En edicion

Cobrados

Entregados

¢Como hago un cambio?

NEO FRONT STORE COMERCIO

Para ver todo el ticket que deseamos recuperar, pulsaremos sobre él y

posteriormente el botén Aceptar. De este modo, volveremos a la pantalla de

venta con el ticket sin entregar y tendremos en pantalla el ticket cobrado.

Supongamos que un cliente nos quiere cambiar un articulo que ya habfamos cobrado. Tendremos que introducir el

articulo que nos devuelve y, con esa linea del ticket seleccionada, pulsar el botén de Linea devolucion. Se nos
marcara esa linea en negativo y en color rojo y podremos afiadir el nuevo articulo.

% [ q—
o3| [ e |
10003 faszite
SE . -
E-' T DU RS RRTTALES oo
[ eews ]
L
=
T
[ T i} T_"_lT
s ] S
FEEEFE» PREEREE mmE
PR =
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Cuando cobremos el ticket nos apareceré
la diferencia entre el articulo devuelto y
el nuevo, ya sea positiva o negativa.
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FORMACION ©— MANUAL NBS ~~ NEO FRONT STORE COMERCIO

Mailtiples tickets en edicion

Una de las ventajas de NEO Front Store es que permite trabajar con méas de un ticket a la vez y, por tanto, atender a
més de un cliente al mismo tiempo.

Si estamos editando un ticket y deseamos abrir otro sélo deberemos pulsar el botdn de Nuevo ticket.
Automaticamente nos aparecera un ticket en estado iniciado en el que podremos empezar a registrar una nueva
venta.

Verda que encima del ticket aparece un nuevo botén con el ndmero del nuevo ticket. Para volver al anterior, sélo
deberd pulsar en el botén del ticket anterior para que lo podamos seguir editando.

s grugpen

[ e

swm  welen v

b A I Camineca Tog
e iemela |t Miomimot| .
Lesceria Fina
e e 44
n, mevice Cabailen
e lﬁ;‘ e [Tp—
W \- =

MR R

Cuando entregue o elimine un ticket, desaparecera su botén y tendra que acceder a él a través de la Lista de tickets
si necesita modificarlo.
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MANUAL NBS =~ NEO FRONT STORE COMERCIO

Cambiar el precio de un articulo

Es posible que por cualquier razén tenga que cambiar el precio de un articulo del ticket. Para hacerlo, pulse el botén
Cambiar precio con el articulo del ticket seleccionado e introduzca el nuevo precio mediante el teclado que le
aparecera en pantalla:

) 4
it
s ¥

A

Dt == | R g L
—
P MicTalitem Basaoss
- )
2 ] o oy PR | et G

B! Ti'egi ol
Carriseta Top
Conjuntu Fastads
Lescria Fina

Prjacnand Bt Sehor]

Imevice Cabailern
Dty pewper adan

A

Sabremos que se ha cambiado el precio de un articulo si aparece un asterisco delante del precio unitario del articulo

en el ticket:

10003 .

10003 Edicién

Zona Mostrador Tarifa 001 Inicio: 12:05

Empleado: 01 Fin: 14

000000

Cant. Producto Uni. Imp.

PEMND. CONEJO PLAYBOY 1,90 1,90

BUFANDA RAYAS HORIZONTALES 15,00 15,00

550 550

1
1
1 COLG.HUECO PLAYBOY
1
1
1

PULSERA PLATA * REDONDA /ANCHA 15,03 15,03
PULSERA PLATA * CUADRADOS NEGFE 4147 41,47

PULSERA PERLAS * 17,00 17,00
... nueva linea ...
Importe (& productos) 95,90
Entregado 0,00
kCambio 0,00

Si aumentamos la cantidad del producto con el precio cambiado, todos los articulos en la misma linea tendrén ese
precio cambiado, pero si creamos una nueva linea con el mismo producto, éste mantendré el precio original.

Para evitar fraudes, es posible que se le pida contrasefa al ejecutar esta accion.

Este cambio de precio sélo sera para el ticket y producto en edicion, no afectara a la base de datos
ni a los datos internos del articulo. En caso de querer cambiar el precio predefinido para el articulo,
debera hacerlo mediante NEO Back Store.
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FORMACION ©—~ MANUAL NBS ~~ NEO FRONT STORE COMER

Cobros

Clo

Cuando ya hemos registrado los productos que desea comprar el cliente y deseamos cobrar el ticket, vamos a la

pantalla de cobro mediante el botdn de cobro. En esta pagina
todas las formas usuales.

Estructura de la pantalla

Podemos dividir la pantalla de cobro en 6 zonas:

le describimos la pantalla y la operativa para cobrar de

5,00 (L

P orsonn METALICO|

|r|h|

€| Divisa

e O
pracis i Lo Qg Farmas de pago

= Lineas de cobro

e Tcladn

B Informacion del estado del cobro

I Formas de cobro: son las diferentes formas en las que podemos cobrar un ticket; seleccionaremos la forma
y registraremos el cobro en el caso que sea necesario. Las instaladas inicialmente en NEO Front Store son:

# Contado: Corresponde al cobro de un ticket normal y habra que indicar la forma de pago.
# Invitacion: Utilizado para registrar una invitacion a un cliente.
= Empleado: Utilizado para registrar el consumo de los empleados.

I Lineas de cobro: en esta zona se visualiza la inform
pagado el cliente, asi como los botones para las difer
el cobro:

Asignar resto del importe (o tecla Insert
importe que falta para pagar el total del tick

Cadigo de forma de pago: abre el teclado

< =E Rk

indica con un mensaje y no ejecuta ninguna

acién de las diferentes formas en las que nos ha
entes acciones que podemos realizar y que nos facilitan

Eliminar linea: elimina una linea de pago. Si por error introducimos una cantidad o una forma
de pago equivocada, podemos eliminarla seleccionandola y pulsando este boton.

del teclado fisico): afiade una linea de cobro con el
et. Se le asigna la forma de pago seleccionada.

Tarjeta de cliente: |dentifica al cliente para la fidelizacion.

de pantalla para introducir el cédigo de la forma de

pago. En caso de usar vales, se deberd introducir el cddigo del vale.

Aceptar (o tecla Intro del teclado fisico): acepta el cobro. Imprime el ticket y vuelve
automaticamente a la pantalla de edicion de ticket. Si el importe total no se ha cubierto, lo

accion.
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FORMACION ©~ MANUAL NBS =~ NEO FRONT STORE COMERCIO

Al . o . .
3 Impresion previa: imprime un previo del ticket.
H

_ Imprimir en otros formatos: permite imprimir tickets en otros formatos que tenga
=4 configurados.

Nl ‘_.3 Recibos clientes: dividir el importe del ticket por varios recibos. Util para el pago hecho por

diversos clientes.
J-3

Podra seleccionar la linea de cobro mediante las teclas Flecha Arriba y Flecha Abajo del teclado fisico. Con la
tecla guion (-) podra suprimir una linea.

I Informacion del estado de cobro: en esta zona vemos informacion como el importe del ticket a cobrar, la

cantidad pagada por el cliente, el cambio que debemos devolver o la cantidad que falta para pagar todo el
importe.

I Seleccion de divisa: en esta drea escogeremos la divisa con la que el cliente nos pagara la compra.

Normalmente, NEO Front Store trabajaré con euros, pero también puede configurarse para usar libras y
délares.

I Formas de pago: son las formas en las cuales nos puede pagar su compra. Las instaladas inicialmente en
NEQ Front Store son:

# Metalico: para registrar los pagos en metalico.
# Tarjeta de crédito: para registrar los pagos por tarjeta de crédito.
# Vales: utilizado para generar o registrar el pago con un vale de compra.

También pueden configurarse otros pagos como Cheques, Diferidos, etc.

Si dispone de teclado fisico, puede cambiar la forma de pago mediante las teclas de Flecha lzquierda y
Flecha Derecha.

I Teclado en pantalla: el mismo teclado que se usa en la pantalla de edicién de tickets podra usarse para
introducir las cantidades de cobro y cddigos de vales. Por defecto aparece minimizado mostrando sélo el

teclado numérico; para maximizarlo presione en la caja de texto (barra gris encima de los nimeros) y le
aparecera el teclado entero.

Una vez cobrado el ticket volvera a la pantalla de edicién con el ticket cobrado y listo para entregar (més

informacidn sobre los tickets cobrados aqui). En caso de tener activada la caja adelantada, volverd a la pantalla de
edicion con un ticket nuevo listo para insertar articulos.

Para los negocios que acepten devoluciones, NEO Front Store permite la creacion de vales para canjear. En este
documento, le mostramos cémo cobrar un ticket con un vale.
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¢Como cobrar un ticket con vale?

En la pantalla de cobro del ticket, presione el botén de modo de pago con vale.
Se le abrird un teclado en pantalla para que introduzca el cédigo del vale que desea canjear.

Entregado 0,00 £ur Jid

Al aceptar el vale, se le afiadira una linea en el cobro con el importe de dicho vale. Si este importe no cubre el total
del nuevo ticket, deberd afiadir el importe que falta mediante cualquier otro modo de pago. En caso de que sobre, se
marcard el cambio a devolver.

s [ 1 [€]
J = s Gl Recas T Linea de cobro can el vale
ﬂ‘ T S A 300 =1 -_-?
Ty Se—y: 6 ME A8 1 .
L] W Epomrores Prpforasda T TS0 NT 1000 0 00 13,00 [uR VALES 'l _I =
’ 3,00 EUR METALK O _Ji
\* Linea de cobro en metélico
T = FREEFEY
s
Imparte [ |—!' ol
=l Entrezado L
!,‘ Cambio '_"l-_"
ol R

Si el vale ya ha sido usado anteriormente, le aparecerd el mensaje de Vale Cancelado.
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Vale de devolucién
¢Como puedo hacer un vale de devolucion?

1° Para hacer un vale, primero debe indicarlo mediante el botén de ticket de devolucion.

W_ ﬁ_'

TO# 10

Vera que aparece la palabra DEVOLUCION en
rojo en el pie del ticket y ya podra ahadir los
articulos, que apareceran en rojo con importes
negativos:

RECOMENDMDO

.\_:
B e

mAIR
AR A

2° Vaya a cobrar el ticket como si se tratara de un cobro normal.

3° En la pantalla de cobro, seleccione el modo de pago con valey pulse el botén de imprimir.

Se le imprimird el ticket con importe negativo y con
el distintivo de vale.
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Cada vale generado tiene un cédigo para canjearlo posteriormente. Un ejemplo de cédigo podria ser
PRTF00620050530600191, donde PRTF006 es el codigo del local, 20050530 es |a fecha en formato YYYYMMDD,
60019 es el nimero de ticket y el 1 final es el ndmero de linea de cobro.

PRTF00620050530600191 - —_—
linea de cobro
Codigo del local Eectiade creacon Nutrpirt; de
del vale IhE

La caja adelantada

La caja adelantada es un modo de trabajo que entrega el ticket automaticamente al finalizar el cobro. Por defecto
esté desactivada, aunque podemos activarla cuando deseemos pulsando el botén de Caja adelantada en las
funciones genéricas.

Podremos comprobar que esta activado al ver el icono en la parte superior izquierda:

Este modo de trabajo esté pensado para puestos
de venta en los que no sea necesario para el
operador tener la vision del cambio o del registro
de productos al finalizar la venta. También es un
modo adecuado si el volumen de transacciones a
realizar es alto, ya que permite una mayor rapidez.

No nos permitira observar el cambio en el cobro o
modificar un ticket en caso de error, asi que
tendremos que ir a la Lista de tickets en caso de
tener que modificar alguno. Vea informacion sobre
la lista de tickets aqui.

En algunos negocios es posible que esté la caja adelantada activada por defecto.
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El visor en pantalla

El visor en pantalla le servird para emular un visor en la pantalla de edicion de tickets. Para activarlo/desactivarlo,

pulse el botdn de Visor en pantalla de las funciones genéricas.

Es independiente del visor fisico que puede

5
2

. | — S e |
-
P— Pago: Contado
b
o T
& i k.
= —

28087104

tener su maquina, asi que puede tenerlo imperts i
desacy\_/ado en pantalla pero estar con el visor AEE0 BRI
fisico activo para los clientes o viceversa. = = {5
o
Artats no nconkradn L #. 1 #,

[ <]
2

Recuerde que si dispone de un visor fisico conectado a su maquina, debe configurarse a

través de NEO Back Store para ser compatible con NEO Front Store.

Cambiar el idioma

Pulse en la esquina inferior izquierda para que le aparezca la barra de seleccién de idioma:

"
ALAT 4147
B0 16 8

Tan sdlo tendré que escoger el idioma que prefiera:
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a4z a4
0 16,90
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FORMACION

Modo texto

:Cémo cambiar las imagenes de los iconos a modo texto?

Pulse en el botén abe para cambiar los iconos a modo texto.

L] " UM, T O
% = ll——@
EB 100 |
11000 bl Waran
E Bara Excwion  Tards MTTAL - =
e [ erehara
E | i e, e L P Fata
Cale, rche
Bocadiilen
Warios
[ &
[] Pricate
Cames
E Prsta
Helades
< grupos
E=EE - -
Cambric LE- —
1 I T ¥
=T
L = [ e— 4 I 5 L]
&'1 7| e[
LT T
= R ildls

:Como mostrar de nuevo las imagenes de los iconos?

Pulse mostrar iconos para cambiar modo texto a los iconos imagenes.

11000 s
Pora Corwies | Tardn WA -
: M Bl
| i e, P L P
I T T
bt E ‘ . .
mm L i
Camtric o |
) —— o
HH'I
-
LT T
m [N

Waenin.

Werdara
Parita.
Cale, leche
Bacadilios
Wi
Peicada
LIS
Frgta
Helndes

o ITLES. PIUpRE

alalal
alaa
oo
alalal
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Parte de caja y arqueo
:Qué muestra el parte de caja?

En la cabecera de la pantalla se muestra la informacién de las ventas teéricas y reales y su diferencia, el arqueo y el
saldo inicial de cada cajon abierto que ha realizado ventas de la jornada.

NEO
AT ALE

Saldadniciall 10,00 | Wemta | 0.0 | | 1
Aqueo | 360,00 Tedrka|  $0,00 | Difevencla 220,00 | i
-4 a0 IS - J
fecha tipe mov, Enparne partida oRrie PACHINes
> 3LA0T/06 15:55 GASTO 20,00 EUR MET  iMarketing
3170706 15:55 INGRESD. 50,00 EURMET  Gitros gastos
07106 15:54 IRGRESD: 40,00 EUR MET

resciones

Ha: ':;::t:::l‘l’at

Los datos que debera rellenar seran:

O Saldo inicial: Cantidad inicial del cajon.

IO Venta: Cantidad de ventas reales de la jornada.

I Arqueo: Cantidad introducida como regularizacion.

O Tedrico: Cantidad de ventas (saldo inicial y movimientos de la jornada).

O Diferencia: Diferencia de saldo entre el arqueo y el tedrico.

O Observaciones: Permite introducir comentarios sobre el parte de caja.

I Imprimir linea: Imprime el justificante de una entrada o salida.

O Imprimir: Imprime el parte entero.

¢Como se introducen los movimientos?

En la parte inferior de pantalla se dispone de los botones para ejecutar de introduccién de movimientos; el botén
Saldo inicial calcula automéaticamente el saldo inicial de la jornada, con Ingreso podré introducir las entradas
de dinero y con el botdn Gastos las salidas.

Unidad Oparative
Neo Central Buffet
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;Queé es y como puedo hacer el arqueo?

El arqueo permite regularizar la diferencia entre las ventas tedricas y las reales. Con el botén Arquear se introduce
la regularizacion entre venta y tedrico de la siguiente manera:

1. Seleccionar la linea de forma de pago (metélico, tarjetas, diferido. . .).
2. Introducir el importe con el teclado numérico que aparecerd en la columna Real.
3. Pulsar Aceptar.

| i CIFERICD ) 000 000

| OTROS PAGOS o, n,no

Unisdad Opsrativa

Neo Central Buffet

Cuando haya introducido todos los datos, puede cerrar el parte con el icono del cajén con el candado.
Parte anterior

Esta opcion del ment del TPV le permitird consultar el parte de caja de dias anteriores. La operativa serd la misma
que en el parte de caja pero seleccionando la jornada que desee consultar.

1 2 3 4 5
6 7 s € 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 (24)25 26
27 28 29 30

. 24/11/2006

Unided Operativa

Restaurante Madrid
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Exportacion de datos

NEO FRONT STORE COMERCIO

Esta opcién sélo la utilizaremos cuando el servidor esté averiado y necesitemos enviar la informacién del TPV a NEO

Back Store.

Al pulsar sobre el botén, nos pedira la contrasefia y posteriormente un calendario en el que debemos escoger la

jornada que deseamos exportar a diskette.

NEo
AETALD

F
4 5 6 7 8 9
11 12 13 14 15 16
18 19 @» 21 22 23
26 27 28 29 30

: 20/10/2005

Tenga preparado un diskette en la unidad A: del TPV para ejecutar esta accion

El informe de venta

Esta opcidn nos permitiré ver el informe de las ventas registradas en NEQ Front Store desglosado por cajones (la X de
una registradora) o el total (la Z de una registradora). Podremos acceder al parte desde la pantalla de inicio (botén

Informe de Venta o tecla F2):

C/ Sardenya 229 2da planta 08013 Barcelona (SPAIN). Teléfono: 902 932 760 - Fax: 902 932 761

Parte de caja

Informe de venta

Cerrar jornada
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Las transacciones realizadas en NEQO Front Store apareceran resumidas y agrupadas por Tipo de Ticket, Formas de
Pago y Auditorfa. Si accedemos a esta pantalla de parte desde el botén de la pantalla inicial, ademas, incorporaréa
opciones para poder realizar la consulta por cajén, por el total e imprimir el parte.

Tipo de ticket
Tipo de Ticket

Contado
Empleados
Invitacion

Formas de pago

Formas de Pago

METALICO
Tarj.Credito
Cheques

CHEQUE REST.
CHEQUE GOURMET

Nos mostrara las ventas y el nimero de tickets
realizados en el cajon o en el TPV, agrupados por los
diferentes tipos de tickets que tenemos definidos en
nuestro negacio.

Nos mostrard las ventas registradas agrupadas por las
formas de pago del cliente. Nos serd Gtil para realizar el
posterior arqueo de caja.
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Auditoria

Esta zona del informe de ventas nos mostrard toda la

Abonos

operativa que afecte directamente a las ventas que se
hayan registrado durante el dia pero que al final no

Modificaciones constan como venta. La informacion que nos muestra
Modificados es:

Aperturas
Tic. Descartadas
Lin. Descartadas

Abonos: Nos mostrara el nimero de tickets anulados después de haberlos cobrado y la suma de
sus importes.

Modificaciones: Nos mostrara el nimero de tickets modificados después de haberlos cobrado y la
suma de sus importes

Aperturas: Nos mostrara el nimero de veces que se ha abierto el cajon sin que se realizara cobro
alguno.

Tickets Descartados: Nos mostraré el numero de tickets descartados y no cobrados y la suma de
sus importes.

Lineas Descartadas: Nos mostrara el nimero de lineas de ticket descartadas y la suma de sus
importes.

Informe anterior

Esta opcién del mend del TPV le permitira consultar el parte de caja de dias anteriores. La operativa sera la misma
que en el parte de caja pero seleccionando la jornada que desee consultar.

noviembre de 2006

lun mar mié jue vie sabdom

1 2 3 4 5
€ 7 B &P 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 (24)25 26
27T 28 29 30

: 24/11/2006

Unidad Operativa

Restaurante Madrid
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Uso del teclado fisico

En la edicion del ticket

C/ Sardenya 229 2da planta 08013 Barcelona (SPAIN). Teléfono: 902 932 760 - Fax: 902 932 761

Teclas del cursor [arriba] y [abajo]

Pulsando |a tecla [arriba] subiremos a la linea superior a la que nos encontremos, pulsando
[abajo] bajaremos a la linea inferior.

Tecla [+] del teclado numérico

Pulsando la tecla [+] aumentaremos la cantidad de articulo que estemos editando.

Siindicas una cantidad y luego pulsa [+] , esta cantidad se sumaré a |a ya registrada para el
articulo

Tecla [-] del teclado numérico

Pulsando la tecla [-] disminuira la cantidad de articulo que estemos editando.

Siindicas una cantidad y luego pulsa [-] esta cantidad se restard a la ya registrada para el
articulo.

Tecla [enter]

Si un cddigo de barras no lo lee el lector, lo introduciremos por el teclado y luego pulsaremos
la tecla [enter], para que el articulo quede registrado en el ticket

Tecla [F10]

Si introducimos un cddigo PLU y luego pulsamos [F10] realizaremos el registro del articulo
por el PLU

Tecla [F11]

Si introducimos un cédigo de articulo y luego pulsamos [F11] realizaremos el registro del
articulo por su cédigo

Tecla [F12]

Si introducimos un nombre de articulo y luego pulsamos [F12] realizaremos una bdsqueda de
todos los articulos que tengan en su descripcion el nombre introducido.

LCHERLEL
Permite pasar a |la pantalla de cobro y si el ticket esta cobrado entrega el ticket
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En el cobro del ticket:

Teclas del cursor [izquierda] y [derecha]

Con estas teclas cambiaremos entre las diferentes formas de pago configuradas (metalico,
tarjeta de crédito, vales, etc.)

Si nos pagan en metélico y ya tenemos seleccionada la forma de pago metalico, indicaremos
la cantidad que nos da el cliente y luego pulsaremos [+], para que quede registrado.

Elimina una linea de cobro registrada.

Tecla [enter]

Finaliza el registro del cobro

Para conocer mejor las funciones de teclado consulte la versién extendida en la ayuda online
(http://crm.neogrup.com/help).
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Salir del programa

Es posible que, en ocasiones, tenga que salir del programa para efectuar un reinicio del sistema o activar cambios en
Front Store. La operativa que debera seguir es la siguiente:

:Como salir de Neo Front Store?

Para salir del programa, debera pulsar el botén cambio de usuario asf volvera a la pantalla inicial donde pulsara
salir.

L] (L]
Al Klarsstelis KH aria Akal Pedren

Restawrante Madiid

Recuerde que debe haber cobrado y entregado todos los tickets ya que no podré abandonar el programa si tiene
alguno en edicién.

Sino ha cerrado la jornada, cuando vuelva a abrir Front Store, la jornada seguird abierta y podré seguir facturando.
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¢Como salir con la jornada cerrada?

Antes de salir debera pulsar gestion de ventas asi se abrira la pantalla dénde debe cerrar jornada. A
continuacion deberd pulsar velver a venta.

Unidad Operative
Pocket Comercio
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Ticket ya cobrado

N WK g

3

@

k1

'|_,f

&

)

ih

Biisquedas

il

PL

A

Entregar ticket: registra el ticket en la base de datos. Este botdn debe pulsarse cuando el
ticket ya estd pagado y aceptado por el cliente. También puede pulsar la tecla Fin de su
teclado.

Modificar ticket: permite corregir posibles errores permitiendo la modificacion del ticket.
Vuelve al estado En Edicion.

Eliminar ticket: elimina completamente el ticket cobrado anteriormente. En caso de
eliminarlo, quedaré registrado como ANULADO vy se generaré otro ticket ABONO con los
mismos datos en negativo.

Consultar pagos del cliente: consulta el modo de cobro que hemos usado en el ticket
(como se ha pagado ese ticket).

Imprimir ticket: imprime una copia del ticket.
Imprimir recibos: permite dividir el ticket en varios recibos con el mismo importe. Esta

funcién le seréd (til si un ticket tienen que pagarlo varias personas por igual.

Imprimir en otros formates: permite imprimir tickets en otros formatos que tenga
configurados.

Blsqueda por codigo de barras.

Blsqueda por codige PLU. También puede usar la tecla F10 de su teclado.
Blsqueda por codigo de articulo. También puede usar la tecla F11 de su teclado.
Blsqueda por nombre del articulo. También puede usar la tecla F12 de su teclado.
Blsqueda por cadigo de proveedor.

El cédigo o nombre del producto a buscar debe empezar por el cddigo o nombre introducido.
El c6digo o nombre del producto a buscar debe contener el cédigo o nombre introducido.
El c6digo o nombre del producto a buscar debe finalizar con el c6digo 0 nombre introducido.

Consulta el stock desde la pantalla de bdsqueda.
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Cobro de ticket

Eliminar linea: elimina una linea de pago. Si por error introduce una cantidad o una forma
de pago equivocada, podré eliminarla seleccionandola y pulsando este botén.

Asignar resto del importe: afiade una linea de cobro con el importe que falta para pagar
el total del ticket. Se le asigna la forma de pago seleccionada. También puede usar la tecla
Insert de su teclado.

Tarjeta de cliente: identifica al cliente para los modelos con fidelizacién de clientes.

Cadigo de forma de pago: abre el teclado de pantalla para introducir el cddigo de la forma
de pago. En caso de usar vales, deberd introducir el cédigo del vale.

Aceptar: acepta el cobro. Si el importe total no se ha cubierto, lo indica con un mensaje y
no ejecuta ninguna accion. También puede usar la tecla Intro de su teclado.

Aceptar e imprimir: en modelos que no tengan la impresién automatica al aceptar, este
botén acepta el cobro del ticket y lo imprime.

Propina: asigna la linea de cobro seleccionada a propina.

Asignar cambio como propina: en caso de que la linea de cobro seleccionada supere el
importe a pagar, crea una nueva linea con el cambio como propina.

Edicion de ticket

Eliminar linea: elimina todos los productos de la linea del ticket seleccionada.

Aplicar descuento: permite aplicar descuentos, ya sea s6lo a un producto o a todo el
ticket.

Disminuir cantidad de producto: reduce una unidad en la cantidad del producto. Puede
usar la tecla - (simbolo menes) en su teclado.

Aumentar cantidad de producte: aumenta una unidad en la cantidad del producto. Puede
usar la tecla + (simbolo mas) en su teclado.

Igualar cantidad: establece la cantidad de unidades del producto de la linea seleccionada
al nimero que se haya introducido por teclado (si no se introduce nimero, interpretara 1).

Si se desean 25 unidades de un articulo, puede seleccionar la linea de dicho articulo, pulsar
Z5con el teclado numérico y pulsar este boton. De este modo, evita tener que pulsar 24
veces el botén de Aumentar cantidad.

Cambiar precio: permite cambiar el precio de un producto del ticket.
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MANUAL NBS =~ NEO FRONT STORE COMERCIO

Desglosar linea: si se han introducido en una misma linea varias cantidades de un mismo
producto, permite desglosarlo hasta una linea por cada unidad de producto.

Cobrar: pasa a la pantalla de cobro. También puede usar la tecla Fin de su teclado.

Cambiar o asignar operador: permite asignar al ticket un vendedor o empleado.

Imprimir ticket: si aun no se ha cobrado, imprime una proforma del ticket. Si ya se ha
cobrado v, por tanto, ya se ha impreso el original, con este botén se imprimird una copia.

Asignar cliente: en negocios con fidelizacion, permite acceder a la pantalla de blsqueda
de clientes para asignar uno al ticket.

Eliminar ticket: se utiliza para descartar (en el caso de que no se haya cobrado) o eliminar
(si se ha cobrado) el ticket.

Dividir ticket: se accede a la pantalla de division del ticket permitiendo dividir un ticket en
varios.

Enviar ticket a puesto de produccion: envia el ticket a los puestos de produccion antes
de cobrarlo.

Cambiar orden: cambia el orden del producto.

Observaciones del articulo: introduce observaciones en el articulo para el envio a
produccion.

Cambiar nombre: cambia el nombre del articulo para mostrar en el ticket en edicién.

Enviar comanda a puesto de apoyo: envia la comanda a la pantalla de puesto de apoyo.

Scroll del ticket: cuando hay muchos productos introducidos y no caben en el ticket,
habilita la paginacion para permitir ver todos los elementos.
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Barra lateral

Cambiar cajon: cierra |a pantalla de venta para cambiar el cajén.

©

Pantalla gestion: abre |a pantalla gestidn donde hacer el parte de caja y arqueo, el
informe de ventas y el cierre de jornada.

Nuevo ticket: inicia un nuevo ticket para registrar una venta.

7

Lista de tickets: muestra una lista con todos los tickets registrados en el cajon a lo largo
de la jornada. En caso de estar activada la comparticion de tickets, mostrara todos los
tickets, tanto los del propio cajén como los de otros cajones.

)]

Caja adelantada: activa / desactiva la funcion de Caja Adelantada.

Mostrar visor: activa / desactiva el visor en pantalla.

abc: cambia los iconos a modo texto.

BT
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